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تحویـــل  کلیـــد  ســـاخت،  صنعـــت  در  کیفیـــت  مدیریـــت 
مانـــدگاری  و  ایمنـــی  بـــالا،  اســـتاندارد  بـــا  پروژه‌هایـــی 
بیـــن  تمایـــز  وجـــه  ایجـــاد  باعـــث  و  اســـت  طولانی‌مـــدت 
بـــدون  می‌شـــود.  صنعـــت  ایـــن  در  فعـــال  کســـب‌و‌کارهای 
ــردی،  ــع و کاربـ ــتم مدیریـــت کیفیـــت جامـ ــتن یـــک سیسـ داشـ
هزینه‌هـــای  ماننـــد  چالش‌هایـــی  بـــا  ســـاخت  پروژه‌هـــای 
اضافـــی، تاخیـــر در تحویـــل، کاهـــش رضایـــت کارفرمایـــان، بـــروز 
حـــوادث و از دســـت دادن مزیـــت رقابتـــی روبـــرو می‌شـــوند. 
در واقـــع نبـــود ایـــن سیســـتم باعـــث افزایـــش هزینه‌هـــای 
چرخـــه حیـــات پـــروژه شـــده و بعضـــاً باعـــث زیـــان ســـرمایه‌گذار 
و از دســـت دادن شـــهرت بـــرای طرفیـــن قـــرارداد می‌شـــود. 
ـــتانداردهای  ـــت اس ـــدون رعای ـــی کـــه ب ـــتند پروژه‌های ـــم نیس ک
طرفیـــن  درازمـــدت  در  و  می‌شـــوند  داده  تحویـــل  کیفـــی 
از دســـت دادن  بـــالا،  علـــت هزینه‌هـــای  بـــه  را  قـــراردادی 

منابـــع و شـــهرت نابـــود می‌کننـــد. 
راه‌حـــل ایـــن موضـــوع تنهـــا اســـتقرار یـــک سیســـتم منطبـــق 
و جامـــع بـــرای مدیریـــت کیفیـــت در پـــروژه اســـت. امـــا بایـــد 
توجـــه داشـــت سیســـتم مدیریـــت کیفیـــت در زبـــان عامیانـــه بـــا 
سیســـتم مدیریـــت کیفیـــت در صنعـــت ســـاخت متفـــاوت اســـت 

ــود را دارد.  ــاص خـ ــات خـ ــی الزامـ ــی و مدیریتـ ــاظ فنـ ــه لحـ و بـ
بنابرایـــن، بـــرای اولیـــن بـــار در ایـــران، دوره جامعـــی بـــرای 

مختـــص  آن،  پیاده‌ســـازی  اســـتراتژی  و  کیفیـــت  مدیریـــت 
پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت توســـط موسســـه ACEMI برگـــزار 
می‌شـــود. دوره‌ای کـــه از دو بخـــش اصلـــی تشـــکیل شـــده و 
در بخـــش اول اصـــول مدیریـــت کیفیـــت را بـــه شـــکل جامـــع، 
پـــروژه )PDM(، در  اجـــرا و تحویـــل  بـــر اســـاس روش‌هـــای 
طـــول فازهـــای پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت و در ارتبـــاط بـــا 
ســـاختار مدیریـــت پـــروژه بـــه شـــما آمـــوزش می‌دهیـــم. امـــا 
در بخـــش دوم بـــه ســـراغ تنهـــا اســـتاندارد مدیریـــت کیفیـــت 
کـــه بـــرای مدیـــران پـــروژه صنعـــت ســـاخت، توســـط انجمـــن 
مدیریـــت ســـاخت آمریـــکا )CMAA( در ســـال 2022 منتشـــر 
شـــده می‌رویـــم و اصـــول و اســـتراتژی پیاده‌ســـازی مبانـــی 
فنـــی را در طـــول چرخـــه حیـــات پـــروژه و بـــه صـــورت اختصاصـــی 
بـــرای مدیـــران ایـــن پروژه‌هـــا، از مرحلـــه قبـــل از طراحـــی تـــا 

پـــس از ســـاخت آمـــوزش می‌دهیـــم. 
کاربـــردی  بـــا چکلیســـت‌های نمونـــه و  کـــه همـــراه  دوره‌ای 
بـــرای مدیـــران طـــرح،  بـــوده و  در زمینـــه مدیریـــت کیفیـــت 
مدیـــران پیمـــان، مدیـــران ســـاخت، کارفرمایـــان، مشـــاوران 
و پیمانـــکاران الـــزام‌آور اســـت. مبانـــی کـــه به‌طـــور مســـتقیم 
بـــا کســـب‌و‌کار ســـازمان‌های فعـــال در ایـــن صنعـــت ارتبـــاط 
ــود را در  ــا، مزیـــت رقابتـــی خـ ــری آن‌هـ ــته و بـــدون فراگیـ داشـ

ایـــن صنعـــت پیچیـــده از دســـت می‌دهیـــم. 

ـــه مقدم

ی آن  ی پیاده‌ســـاز مدیریـــت کیفیـــت جامع و اســـتراتژ
وژه‌هـــای صنعت ســـاخت در پر
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بخش اول: مدیریت کیفیت جامع از منظر فنی

1. مروری جامع بر کیفیت

ــن  ــرل کیفیـــت، تضمیـ ــی کیفیـــت، کنتـ ــف، بازرسـ ــه، تعریـ • تاریخچـ
تئوری‌هـــای  کیفیـــت،  مدیریـــت  کیفیـــت،  مهندســـی  کیفیـــت، 
کیفیـــت، مدیریـــت کیفیـــت فراگیـــر )جامـــع(، سیســـتم اطلاعـــات 
ـــا مشـــتری در  ـــاط ب کیفیـــت، CAD و BIM در مدیریـــت کیفیـــت، ارتب
مدیریـــت کیفیـــت، مدیریـــت زنجیـــره تامیـــن، مدیریـــت ریســـک و 
ارتبـــاط آن بـــا مدیریـــت کیفیـــت، شـــش ســـیگما، روش‌شناســـی 
TRIZ و روش‌شناســـی ارزش و ارتبـــاط آن‌هـــا بـــا مدیریـــت کیفیـــت

سیستم مدیریت کیفیت و استانداردهای آن به صورت عمومی 	.2

سیسـتم  اسـتاندارد،  سـازمان‌های  کیفیـت،  اسـتانداردهای   •
مدیریت کیفیت ایزو 9000، گواهینامه‌های ایزو، سیستم مدیریت 
محیط زیسـت ایزو 14000، سیسـتم مدیریت OHSAS ایزو 18000، 

ممیـزی کیفیـت، هزینـه کیفیـت و مدیریـت کیفیـت یکپارچـه

ساختار کلان مدیریت کیفیت در پروژه‌های صنعت ساخت 	.3

• بررسی روش‌های اجرا و تحویل پروژه، نقش‌ها و مسئولیت‌های 
مدیر پروژه و مدیر ساخت در ارتباط با مدیریت کیفیت

4.	مدیریت کیفیت در مرحله طراحی مفهومی

، امکان‌ســـنجی، شناســـایی گزینه‌هـــا، انتخـــاب  • تشـــخیص نیـــاز
تیـــم، توســـعه طراحـــی مفهومـــی، بـــرآورد زمـــان پـــروژه، مدیریـــت 
و  ریســـک  مدیریـــت  و  شناســـایی  منابـــع،  بـــرآورد  کیفیـــت، 

مفهومـــی طراحـــی  نهایی‌ســـازی 

مدیریت کیفیت در مرحله طراحی مقدماتی 	.5

• شناسایی الزامات طراحی مقدماتی، تعیین اعضای تیم، توسعه 
بودجه،  زمان‌بندی،  برنامه  قراردادی،  مفاد  مقدماتی،  طراحی 
ریسک،  مدیریت  و  شناسایی  منابع،  برآورد  کیفیت،  مدیریت 
اجرای مطالعات مهندسی ارزش و نهایی‌سازی طراحی مقدماتی

مدیریت کیفیت در مرحله توسعه طراحی 	.6

• شناســـایی الزامـــات توســـعه طراحـــی، تعییـــن اعضـــای تیـــم، 
توســـعه تفصیلـــی کارهـــای طراحـــی، تدویـــن اســـناد و مشـــخصات 
قـــرارداد، تدویـــن برنامـــه تفصیلـــی، بودجـــه، جریـــان نقدینگـــی، 
مدیریـــت کیفیـــت، بـــرآورد منابـــع، شناســـایی و مدیریـــت ریســـک، 

نهایی‌ســـازی طراحـــی تفصیلـــی 

مدیریت کیفیت در مرحله اسناد مرحله ساخت 	.7

اعضـــای  تعییـــن  ســـاخت،  مرحلـــه  اســـناد  الزامـــات  تعییـــن   •
برنامـــه  آماده‌ســـازی  ســـاخت،  مرحلـــه  اســـناد  توســـعه  تیـــم، 
زمان‌بنـــدی، بـــرآورد بودجـــه و هزینـــه، مدیریـــت کیفیـــت، بـــرآورد 
منابـــع، مدیریـــت ریســـک و نهایی‌ســـازی اســـناد مرحلـــه ســـاخت

مدیریت کیفیت در مرحله تدارکات و مناقصه 	.8

تیـــم،  اعضـــای  تعییـــن  مناقصـــه،  اســـناد  ســـازمان‌دهی   •
ـــایی  ـــه، شناس ـــناد مناقص ـــت اس ـــران، مدیری ـــایی مناقصه‌گ شناس

قـــرارداد ابـــاغ  انتخـــاب پیمانـــکار و  ریســـک،  و مدیریـــت 

مدیریت کیفیت در مرحله ساخت 	.9

ـــز کارگاه، تعییـــن اعضـــای تیـــم، برنامه‌ریـــزی و زمان‌بنـــدی،  • تجهی
اجـــرای کارهـــا، مدیریـــت منابـــع و تـــدارکات، پایـــش و کنتـــرل، 
و  قـــرارداد  مدیریـــت  ریســـک،  مدیریـــت  کیفیـــت،  مدیریـــت 

مدیریـــت ایمنـــی

مدیریت کیفیت در مرحله آزمون، راه‌اندازی و تحویل 	.10

• تدویـــن برنامـــه آزمـــون و راه‌انـــدازی، تعییـــن اعضـــای تیـــم، 
ــناد فنـــی،  فراینـــد آزمـــون کیفیـــت، نقشـــه‌های چون‌ســـاخت، اسـ

ــت ــل موقـ ــان و تحویـ ــوزش کارکنـ آمـ

11.	مدیریت کیفیت در مرحله بهره‌برداری و نگهداری

و  بهره‌بـــرداری  دســـته‌بندی‌های  نگهـــداری،  و  بهره‌بـــرداری   •
نگهـــداری و برنامـــه بهره‌بـــرداری و نگهـــداری

مدیریت کیفیت در مرحله مدیریت تسهیلات 	.12

• مدیریـــت تســـهیلات، برون‌ســـپاری مدیریـــت تســـهیلات، مزایـــای 
مدیریـــت تســـهیلات، الزامـــات کیفیـــت در مدیریـــت تســـهیلات

زیابی کیفیت در پروژه‌های صنعت ساخت 13. ار

زیابـــی و نحـــوه  زیابـــی کیفیـــت، دســـته‌بندی‌های ار • تعریـــف ار
زیابـــی خودار

14. الحاقیه‌ها و چکلیست‌ها

زیابـــی طراحـــی، اقدامـــات اصلـــی در طـــول  چکلیســـت‌های ار 	•
برنامـــه  و جزئیـــات  پروژه‌هـــای ســـاختمانی  فراینـــد ســـاخت در 

کنتـــرل کیفیـــت پیمانـــکار بـــه صـــورت نمونـــه
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ــر  ــازی مدیریـــت کیفیـــت از منظـ ــتراتژی پیاده‌سـ بخـــش دوم: اسـ
)CMAA مدیـــر پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت )بـــر اســـاس ســـندی از

معرفی ساختار استاندارد مدیریت کیفیت  	.1

ــه  ــاخت در زمینـ ــر سـ ــف مدیـ ــداف و وظایـ ــت، اهـ ــف کیفیـ تعریـ 	•
CMAA مدیریـــت کیفیـــت پـــروژه از نـــگاه

)Quality Culture( فرهنگ کیفیت 	.2

سیسـتم  در  کارکنـان  توانمندسـازی  کیفیـت،  فرهنـگ  تعریـف  	•
 Participative( مشـارکتی  کیفیـت  فرهنـگ  کیفیـت،  مدیریـت 
Quality Culture(، فرهنـگ کیفیـت در کنتـرل کیفیـت و تبدیل آن 
بـه یـک رویـه عملـی، مشـارکت و روابط عمومـی در فرهنگ کیفیت

اســـتراتژی پیاده‌ســـازی مدیریـــت کیفیـــت در مرحلـــه پیـــش  	.3
از طراحـــی 

اهــداف و شناســایی نگرانی‌هــای کارفرمــا، محــدوده  تعییــن  	•
تیــم  انتخــاب  ســاخت،  مدیــر  قــرارداد  ســاخت،  مدیــر  خدمــات 
طراح/مشــاور، برنامــه مدیریــت کیفیــت، نشســت پیــش از طراحــی، 
سیســتم مدیریــت اطلاعــات و داده‌هــای مرحلــه پیــش از طراحــی

4.	استراتژی پیاده‌سازی مدیریت کیفیت در مرحله طراحی 

ــن  ــا، تامیـ ــای کارفرمـ ــا و تاییدیه‌هـ ــی، مجوزهـ ــای طراحـ رویه‌هـ 	•
طراحـــی،  آغازیـــن  جلســـه  کیفیـــت،  مدیریـــت  سیســـتم  مالـــی، 
ـــاخت،  ـــه س ـــدی مرحل ـــروژه و زمان‌بن ـــرای پ ـــان اج ـــدت زم ـــن م تعیی
برآوردهـــای هزینـــه، پایـــداری، گواهـــی و الزامـــات راه‌انـــدازی، 
ارزش،  مهندســـی  معیارهـــا،  و  محـــدوده  طراحـــی،  تغییـــرات 
ـــلیمی  ـــناد تس ـــی اس زیاب ـــت، ار ـــای کیفی ـــی، ممیزی‌ه زیاب ـــات ار جلس
طراحـــی، کارهـــای اصلاحـــی و نامنطبـــق، ارتباطـــات و کنتـــرل اســـناد، 
گزارش‌‌دهـــی و گزارش‌هـــای رایـــج، مجوزهـــای کیفیـــت، خدمـــات 
طراحـــی در طـــول مرحلـــه ســـاخت، مشـــخصات فنـــی مدیریـــت 
کیفیـــت در مرحلـــه ســـاخت، الزامـــات آزمـــون و بازرســـی در مرحلـــه 

ســـاخت و برنامه‌ریـــزی مدیریـــت وارانتـــی و اختتـــام

استراتژی پیاده‌سازی مدیریت کیفیت در مرحله تدارکات 	.5

برنامه‌ریزی تدارکات، آگهی و فراخوان مناقصه، دستورالعمل  	•
پیـش  نشسـت  مناقصه‌گـران،  فهرسـت  انتخـاب  مناقصه‌گـران، 
پاکـت  اسـناد طـرح پیشـنهادی و گشـایش  پروتـکل  از مناقصـه، 

مناقصـه، نشسـت پیـش از ابالغ قـرارداد و ابالغ قـرارداد

استراتژی پیاده‌سازی مدیریت کیفیت در مرحله ساخت 	.6

ــت پیـــش  ــکار، نشسـ ــت پیمانـ ــن کیفیـ ــت و تضمیـ ــرل کیفیـ کنتـ 	•
از شـــروع ســـاخت، برنامه‌ریـــزی و زمان‌بنـــدی ســـاخت، بازرســـی 
و آزمـــون، گزارش‌دهـــی و ثبـــت ســـوابق، کنتـــرل و توزیـــع اســـناد، 
تغییـــرات در کارهـــا، کارهـــای نامنطبـــق و اصلاحـــی، ممیزی‌هـــای 
 ، کیفیـــت، جلســـات پیشـــرفت، پرداخت‌هـــا بـــر مبنـــای پیشـــرفت کار
بررســـی‌های نهایـــی، مستندســـازی و تهیـــه فهرســـت نواقـــص، 
حل‌و‌فصـــل  راه‌انـــدازی،  تخصصـــی،  اجرایـــی  عملیـــات  کنتـــرل 
و  موقـــت  تحویـــل  اســـتقرارپذیری،  مستندســـازی،  اختلافـــات، 

تحویـــل قطعـــی

استراتژی پیاده‌سازی مدیریت کیفیت در مرحله تدارکات 	•

اســـتراتژی پیاده‌ســـازی مدیریـــت کیفیـــت در مرحلـــه پـــس  	.7
از ســـاخت

اقدامـــات پـــس از ارائـــه گـــزارش واقعـــی بـــه کارفرمـــا، گـــزارش  	•
نهایـــی و توصیه‌هـــا و مدیریـــت وارانتـــی

الحاقیه و چکلیست‌ها 	.8

محتـــوای برنامـــه مدیریـــت کیفیـــت، ســـابقه اســـناد تســـلیمی،  	•
چکلیســـت بازرســـی کارخانـــه بچینـــگ بتـــن، چکلیســـت بازرســـی 
ضدحریـــق  بازرســـی  چکلیســـت  پیش‌ســـاخته،  بتـــن  کارخانـــه 
پاششـــی و چکلیســـت بازرســـی ســـاخت و تولیـــد فـــولاد ســـازه‌ای
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

در ایـن دوره بـه شـکل حرفـه‌ای و تخصصـی مدیریـت کیفیـت را مختـص پروژه‌هـای صنعـت سـاخت، هـم از منظـر تفصیلـی و هـم از حـوزه 
فراینـدی بـرای پیاده‌سـازی فـرا می‌گیریـد. دوره‌ای کـه بـر پایـه جدیدتریـن اسـناد مدیریـت کیفیـت بین‌المللی و مختص صنعت سـاخت 

طراحـی شـده و وجـه تمایـز زیـادی برایتـان ایجـاد می‌کنـد. در واقع:

1. مبانی مدیریت کیفیت را فرا می‌گیرید.
2. نحوه ایجاد سیستم مدیریت کیفیت جامع را بر اساس فازهای پروژه صنعت ساخت و از منظر یک کارشناس حرفه‌ای می‌آموزید. 

3. استراتژی پیاده‌سازی سیستم مدیریت کیفیت جامع را از منظر فرایندی و از نگاه مدیر پروژه‌های صنعت ساخت یاد می‌گیرید. 

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• آموزش اولین دوره اختصاصی مدیریت کیفیت مختص پروژه‌های صنعت ساخت بر اساس جدیدترین استانداردهای بین‌المللی
• آموزش جدیدترین استاندارد مدیریت کیفیت انجمن CMAA مختص مدیران پروژه صنعت ساخت

ــی از  ــه برخ ــی ب ــا دسترس ــه بعض ــا ک ــاخت در دنی ــت س ــی مدیری ــناد تخصص ــن اس ــوزش به‌روزتری ــل آم ــه دلی ــران ب ــازی فراگی • متمایزس
آن‌هــا در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 

• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرند(.
• گروه پشتیبانی 60 روزه از زمان شروع دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون مادامی که عضو هستند(.

CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •
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